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1. AMAC

Stirdiirtilebilirlik Gelisim Raporumuzu; stirdiiriilebilirlik yaklagimimmizi tim i¢ ve dis
paydaglarimiza etkin bir sekilde aktarmak amaciyla hazirladik. Rehberde, genelinde
stirdiiriilebilirlik konularmi nasil anladigimiza, bu konulara nasil yanit verdigimize ve
strdiiriilebilirligi nasil yonettigimize dair bilgilere yer verdik. Biitlinsel bir bakis agisiyla,
bizlere 151k tutacak kiiresel trendler hakkinda da kisa bilgiler ekledik.

Diinya da ve iilkemizde hizlica artan tiiketim anlayisima karsi koyabilmek i¢in iilkemizde
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhigimiz tarafindan baslatilan siirdiiriilebilir turizm sistemi
kapsaminda bizde isletmemiz olarak tiim alanlarda ve departmanlarimiz da siirdiiriilebilir
politikalar benimseyerek Onlemlerimizi aldik. Bu hazirladigimiz el kitabi ile isletmemizde
aldigimiz 6nlemler ve calismalari sirastyla belirttik.

Bu baglamda otelimizde temel alanlarda, siirdiiriilebilirlik prensibini bir “ig yapis sekline”
dontistiirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya doniismesi ve
stireklilik kazanmas1 ancak c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz,
¢Oziim ortaklarimiz, yakin c¢evremizdeki tiim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlagtirmak ve her gecen giin giiglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin
olacaktir. Siirdiiriilebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir parcas1 olarak degerlendirilen
personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri i¢in firsatlar verilmesi ve gelisim
firsatlara katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir.



2. Tesis Tamtim ve Tesis Ozellikleri

Piya Sport hotel; Istanbul’un tarihi yarim adasinda yer alan, Ulkemizin degerlerine sahip
cikan, konaklama i¢in gelen misafirlerine en iyi hizmeti maksimum diizeyde memnuniyet
amaglayarak sunan bir isletmedir. Otelin merkezi konumu nedeniyle Istanbul'un her yerindeki
turistik bolgelere kolay ulasim imkani bulunmaktadir. Sultanahmet Camii, Ayasofya,
Sultanahmet Meydani, Kapalicars1 ve Siileymaniye Camii'ne sadece yiliriime mesafesindedir.

Yiiksek hizli kablosuz internet,

TV/Uydu,

Minibar,

Misafir su ve icecek ikram tepsisi,

Mesaj bildirim hizmeti,

Turn Down Hizmeti

Uyandirma hizmeti

Belboy Hizmeti

Camagir yikama, Kuru temizleme, terzi, iitli hizmeti
Sa¢ kurutma makinasi

Banyo hijyen Kiti

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman detektor(
Guraltd icin 6zel yalitimli kap1 ve pencere sistemi mevcuttur

Engelli misafirlerimizin erisimi i¢in 1 adet 6zel nitelikli oda, 1 adet misafir ortak alanda
engelsiz tuvaleti mevcuttur. Tesis girisi, asansor, dinlenme alani ve diger alanlara engelsiz
erisim mevcuttur.



3. Surdurdulebilirlik Ekibi

Tesisimizde belirledigimiz siirdiiriilebilirlik ekibimiz, Siirdiirtilebilir yonetim sistemlerine
hakim olan ve bu kapsamda gerekli egitimleri alarak isletmemizde uyguladigimiz
stirdiiriilebilirlik stirecine en iyi sekilde yonetmektedir.

Piya Sport Otel olarak siirdiiriilebilirligin bir veya birka¢ departmanin isi degil, tiim ¢caligma
arkadaglarimizin isi ve hatta tutkusu olmasmni arzu ediyoruz. Biliyoruz ki siirdiiriilebilirlik
hedeflerimize ancak farkli uzmanliklar bir arada galisirsa ulasabiliriz. Bu nedenle, tiim ¢calisma
arkadaglarimizin bu alanda okuryazarliga sahip olmasi, siirdiiriilebilirligi i¢sellestirmeleri, Piya
Sport Otel ¢alisanlar1 olarak siirdiiriilebilirlik konularini ig stratejilerine entegre ederken ortak
bir dil kullanmalar1 ve nihayetinde her birimizin ortak bir vizyon, degerler seti ve hedefler
etrafinda katki saglamamizin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Ekip Lideri
Aysel AKKAYNAK
Atakan DAGDEVIREN

Cevre Temsilcisi Enerji Temsilcisi Calisan Temsilcisi
Badegiil OZTURK Aysen BAY Atakan DAGDEVIREN




4. Surdurulebilir Yonetim Sistemi

Diinya da ve lilkemizde hizlica artan tiiketim anlayisina karsi koyabilmek i¢in tilkemizde
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz tarafindan baslatilan siirdiiriilebilir turizm sistemi
kapsaminda bizde isletmemiz olarak tiim alanlarda ve departmanlarimiz da siirdiiriilebilir
politikalar benimseyerek Onlemlerimizi aldik. Bu hazirladigimiz el kitab ile isletmemizde
aldigimiz 6nlemler ve caligmalari sirastyla belirttik.

Degerlerimiz bizim i¢in kiymetlidir. Yaptigimiz ve ya yapacagimiz tiim ¢alismalarimizi
degerlerimize bagli olarak gerceklestirmeye 6zen gostererek yapiyoruz. Bu anlamda yaptigimiz
tiim ¢alismalar bizi bugiinden yarina daha basarili ve siirdiiriilebilir olmaya tesvik ediyor.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda
tiim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulagilip ulasilamadigimin izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini
icermektedir. Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir.
Ulagilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu
sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz. Otelimizin yonetim sistemine iliskin
hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer
almaktadir. Otelimiz, siirdiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm
Programi’nin {i¢lincli asama yiikiimliiliikklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik
performansiin artirilmasi igin siirdiiriilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini
taahhit eder. Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulttrel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gézden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

5. Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi Uygulamalan
5.1.Yasal Uyum

Otelimiz, yurdrlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz
gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder. Bu belgeler, Isyeri
Ac¢ma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan sdzlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglant1 belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iligskin belgeler ve diger
gerekli belgelerdir.



5.2.Paydaslar ve iletisim

Paydaslardan gelen talep ve beklentilerin etkin bir sekilde yonetilmesine dnem veriyoruz.
Tiim siireclerimizde paydas goriislerinden besleniyor ve paydaslarimizla ¢esitli sekillerde is
birlikleri kuruyoruz. Faaliyette oldugumuz bdlgelerdeki halkla iletisimimizi kuvvetlendirmek
icin de calistyoruz.

Otelimizde stirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan
ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur.
Bu sistem aracilifiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.
Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

5.3.Miisteri Deneyimi

Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik
ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri i¢erir. Alinan sonuglarin analizi
yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

5.4.Personel Katilim

Stirdiiriilebilirlik programimizin en 6nemli yapisi personelimizdir. Personelimiz bu siirece
dogru adapte olursa en iyi sekilde listesinden gelecegiz.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve slirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz. Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve
yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara siirdiiriilebilirlikle
ilgili ve ¢aligma alanlarima iliskin periyodik egitim programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghgi ve Giivenligi
egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik
egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari iicret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit
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eder. Otelimiz, surdirulebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

5.5.Erisebilirlik

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve
erigilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve
bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Konaklama sektoriinde dijitallesme i¢in en biiylik doniisiim potansiyelinden biri, deger
zinciri igindeki smirlar1 yikarak esnekligi artirma ve tiim sistemler arasinda entegrasyon
saglama yetenegidir. Dijitallesme yol haritamiz dogrultusunda akilli teknolojilerin kullanim1
yayginlastiriyoruz.

5.6.Personel ve Cahsma Hayati

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, is yerinde g¢esitliligin saglanmasi ve tiim
calisanlara esit hak ve firsatlar taninmasi bagarili bir is ortaminin saglanmasinda en énemli
etkenler arasinda yer aliyor. Piya Sport Otel’ de ise alimdan itibaren ¢alisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, ¢esitlilik ve farkliliklarin potansiyel giiciinden aktif olarak yararlaniyoruz.

Degisen trendlere uygun bir is ortami sunuyor, yenilik¢i egitim ve uygulamalar gelistirerek
caliganlarimizin = siirekli gelisim ve Ogrenmesine odaklaniyoruz. Performans ydnetimi
sistemimizi stlirekli olarak iyilestirmeyi temel gereksinimlerden biri olarak benimsiyoruz.
Yetenek yonetimi kapsaminda en iyi yetenekleri Piya Sport Otel’ e ¢gekmeyi, elde tutmay1 ve
mevcut potansiyellerini gelistirmeyi, dijital ve ¢alisan odakli en etkin Insan Kaynaklar1 sistem
ve siireglerini uygulayarak deger yaratmay1 amagliyoruz.

Tim calisanlarimizin saglik ve giivenligini merkeze alarak, sifir is kazas1 ve meslek
hastalig1 hedefiyle tiim faaliyetlerimizi gergeklestiriyor, kazalarm olmadigi giivenli bir ¢alisma
ortami sunmak i¢in her yil iyilestirmeler yapiyoruz. ISG risklerini en iyi ve etkin bir sekilde
yonetmeyi odagimiza aliyoruz.

5.7.Adil Ucretlendirme

Otelimizde benimsedigimiz ve tiim ¢aliganlarimiza ise girerken uyguladigimiz prosedr;
calisma saatleri, caligma sartlari, ticretleri ve iicretlerini ne zaman alacaklar1 hususunda bilgi
verilir. Bu kapsamda esit ve adil ticretlendirme yaparak her zaman ¢alisanlarimizin giivenini
hem maddi hem de manevi olarak kazandik.



5.8.Egitim ve Kariyer Yonetimi

Piya Sport Hotel i¢in calisanlar doniisen diinyaya uyum saglamasi i¢in en Onemli
bilesenlerdir. Bu nedenle calisanlarin sagligi ve gilivenligi her zaman birinci dncelik olarak
goriilmekte ve tiim calismalar sifir is kazasi odagiyla yiiriitiilmektedir. Tim is yapis
bicimlerinde is saglig1 ve giivenligini merkeze alan kurallar ve yonergeler takip edilmektedir.
Bu kapsamla hareketle tiim ¢alisanlarimiza diizenli ve belirli periyotlarda egitim verip veya
digaridan egitim almalarini sagliyoruz.
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5.9.Cahsan ve insan Haklar

Hem egitimde hem de ekonomik alanda kullanilan firsat esitligi kavramu, dil, din, irk ve
cinsiyet ayrimi yapilmaksizin her bireye esit haklarm taninmasi demektir. Calisanlarin mutlak
memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden dncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile, ¢aliganin
basta yasal haklar1 olmak iizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil

olmak iizere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim
konforunun saglanmas1 yonetimin sorumlulugundadir.

Piya Sport Hotel olarak 6zellikle cinsiyet ayrimeiligi karsit1 politikalarimizla kadinlara daha
fazla yer vermek ve kadin calisan sayimzi artirmak igin hedeflerimiz mevcut. TUIK 2023
verilerine gore iilkemiz genelinde 15 yas ve istii is giiciine katilma oram1 kadinlarda %30,8

olarak verilmektedir. Piya Sport Hotel olarak bu rakamin iizerinde kadin istihdami
saglamaktayiz.

CALISAN DAGILIMI

H KADIN

50% | 50%

m ERKEK




5.10. Yerel istihdam

Isletmemiz de istihdam konusunda 6ncelik olarak yerel istihdami desteklemektir. Bu
sekilde diisinmemizde ki temel Olciitlerden biri ¢alisan performansidir. Calisanlarimizin
bulundugumuz konum geregi calisma ortamlarina daha kolay ve vaktinde gelmeleri saglanmis
oluyor. 2023 yilinda yerel istihdam oranimiz %89’dur. Bu orani 6niimiizde ki yillarda daha
yiiksek hale getirmeyi planlamaktay1z.

5.11. Personel I¢in Yapilan Sosyal Cahsmalar

Calisanlarimizin kiymetli oldugunu her durumda belirttik. Calisanlarimizin motivasyonunu
artirmak i¢in sirket olarak isletme i¢i organizasyonlar yapiyoruz.

Bu organizsayonlar; Ozel giinlerde hediyeler, Dogum giinii kutlamalar1 ve sirket disinda
eglence tertip edilmesi gibi organizasyonlardir. Calisanlarimizin is kiyafetlerini 6zenle se¢ip
kaliteli trtinler alip en az iki yedegi olacak sekilde kullanmalarmi sagliyoruz. Kiyafetler
sirketimiz tarafindan yikanip, {itlilenerek kullanima hazir hale getirilir. Yilin belirli
donemlerinde tiim ¢alisanlarimiza maddi olarak maaslarmin yan1 sira belirli bir miktar destek
de bulunuruz. Tiim bunlar ve daha burada belirtmedigimiz organizasyonlarla ¢alisanlarimizin
motivasyonu i¢in ¢aligmalarimiz yapilmaktadir.

Isverenimiz tarafindan, iilkemizde yer alan kurum ve kuruluslara bagis yaparak destek de
bulunuyoruz. Bunlara ek olarak {iniversitede okuyan 6grencilere, belirli periyodlar da destek
veriyoruz.




5.12. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi ve Doga Koruma Faaliyetleri

Karbon Ayak izi

s

anklar

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin
cevre ve yorenin, ¢aliganlarimizla olusturdugumuz biiylik ailemizin
kurumsal bagarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biiyiik
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi
gozden gecirmeyi bir yonetim anlayigt olarak benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda, i¢inde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve siirekliligi i¢in
“Cevre Politikas1” olusturmus ve is siireclerimizi bu dogrultuda
planlayip sonuglarmi analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen giin
tyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in; Yiirtirlikte
olan cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar ve tim
gerekliliklerini yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi sirekli
iyilestirerek gerceklestiririz. Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz
ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina

katkida bulunmak bizler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6lgiilen, iiretilen sera gazi miktar1 agisindan
insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararm ol¢iisiidiir. Gelecek nesillere daha yasanir bir diinya
birakabilmek i¢in Karbon Ayak Izimizi takip ederek her yil i¢in azaltma ¢alismalarma yonelik
hedeflerimizi belirlemekteyiz.

Tesisimizde karbon ayak izi;

TUKETILEN KAYNAK NET KALORIFiK DEGER (TJ/GG)
Motorin 43
Dogalgaz 48
Benzin 44,3
LPG 47,3
5.13. Satinalma

Piya Sport Hotel olarak Tedarik Zinciri Yonetimine ayr1 bir 5nem veriyoruz. Tedarik Zinciri
Y Onetimi ana baghig1 altinda; verimli satin alma, yerel satin alma ve ¢evreci satin alma ilkelerini
benimseyerek tiim hizmet ve iirlin alimlarimizda bu ilkeleri miimkiin oldugunca uygulamaya

calistyoruz.
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YEREL TEDARIKCI

m Yerel

m Yerel Olmayan

Yerel Tedarik¢i oranimizi 2024 yilinda daha da artirarak bu oranin %90 seviyelerine
getirmeyi hedefliyoruz.

Stirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikg¢ilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglhgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararas1 diizeyde kabul gormiis ¢evre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasma,

Uretim ve tedarikte, ¢evreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasma,

Kaynaklar;; dogal vyasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullanmiyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, {iriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicis1 olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagmi, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre
etkilerini azaltmay1 hedefleriz.
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5.14. Cevreye Duyarh Satinalma

Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak
iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir. Otelimiz, satin
alimlarinda ¢evreye duyarli iirlinlere (¢evre etiketli iirlinlere) Oncelik vermektedir. Satin
alinacak {riin grubunda g¢evre etiketli iiriinler yoksa ilgili tirlinlerini, iiretimi ve diger tim
stiregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve iireticilerden seger. Otelimiz bu ¢ergevede, satin
alimlarin1  yaparken siirdiiriilebilirlik  sertifikalarina sahip tedarik¢ilerin  segilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 0rnek sertifikalar 1SO14001, 1S0O50001,
[SO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir. Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in gevre sertifikali
(FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen iiriinler tercih edilmektedir.
Tehdit altindaki tlirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir. Cevre sertifikali, yerel dretici ve
tedarik¢ilerden, adil ticaret tedarik¢ilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
Olciilmektedir. Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikg¢ilerinin oraninin
ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

5.15. Verimli Satinalma

Otelimiz verimli satinalma siirecini siirdiiriilebilir ¢erceve de Oonemseyerek daha 6zenli
satinalma programi hazirlamaktadir. Bu programimiza gore; satinalma yaptigimiz {iriinler iade
edilebilir ve donistiiriilebilir nitelikte {iriinleri tercih etmeyi dnceliklendirir. Bulundugumuz
konum geregi stok yapma alanimizin yetersiz olmasina ragmen almamiz gereken iirtinleri toplu
bir sekilde ve stoklu olacak sekilde alarak sera gazi salinimini azaltmis oluyoruz. Otelimiz tek
kullanimlik iiriin alimin1 azaltmayr hedefleyerek daha az kullanima ge¢mis ve ilerleyen
giinlerde daha da azaltilacagini tiim birimlerimizce genel planlar olusturulmustur.
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5.16. Enerji YoOnetimi-Enerji

Piya Sport Hotel olarak Enerji verimliligimizi en iyi seviyede tutmak i¢in kullandigimiz
enerji kaynaklarimizin takibini yapmaktayiz.

Enerji tiiketimlerimizi diizenlerken gelisen teknolojiyi takip ediyoruz ve miimkiin
olabilecek her alanda Enerji Verimli ekipmanlar tercih ediyoruz. Elektrik tuketimimizi misafir
basma en uygun seviyede tutmaya ¢alistyoruz.

2022 YILI ENERJi TUKETiIMI - ELEKTRIK
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Dogalgaz tiiketimlerimizi kontrol altinda tutuyoruz. Dogalgazi’in yogun tiiketildigi
alanlarda kullanilacak ekipmanlarin miimkiin oldugunca en verimli ekipmanlardan segiyor ve
bakimlarini diizenli olarak yaptiriyoruz.
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Su tiikketimimizi en minimum seviyeye ¢ekmeyi hedefliyoruz. Bu siiregte atik sularimizi en
iyi sekilde kullanmay1 amacglamaktay1z.
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5.17. Su Yonetimi ve Atik Su

Otelimizin Su tasarrufu politikasi, bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli
Olgiilmesi, izlenmesini ve kayit altina alarak azaltmayi planlamaktayiz. Risk analizinde su riski
ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plan1 yapilmistir. Bu plan, su kullanimmnin él¢iimii ve
takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar1 igermektedir. Otelimizin
su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gdl gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadwr. Otelimizde su tasarruflu  ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine baglh olarak degistirilmesi
gibi 1yl uygulamalar kullanilmaktadir. Otelimizin tekstil {riinleri disaridan anlagmali
oldugumuz firma tarafindan yikanarak tarafimiza iletilmektedir. Bu islem sirasinda kullanilan
tiim kimyasallarin listesi firma tarafindan yine tarafimiza iletilerek kayit altina alimmustir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun c¢evreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini
seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere
uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

5.18. Gida Atig1 ve Kati Atik

Piya Sport Hotel olarak atik Urlinlerimizi Fatih Belediyesine veriyoruz. Tesis genelinde sifir
atik yonetmeligine uygun olarak atiklarin ayristirilmasini ve sonrasinda geri doniistiiriilebilir
atiklarin yetkili kuruluslara ulastirilmasini sagliyoruz.

Kat1 atiklar gida, geri doniigebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore
ayristirilmakta, ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlari1 gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarin1 ve paydaslarimi diizenli olarak ve gesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimizde tiirlerine
gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. Gida atiklar1 da
dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore 6l¢tilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina
kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Otelimiz ayrica, kat1 atik olusumunun
yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
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6. Kiiltiirel Mirasi Destekleme Calismalari

Otelimizde kiiltiirel miras1 destekleme ile ilgili internet sitesinde kiiltiirel miras listesi
yaymlanmig ve bu alanlarda kiiltiirel mirasa konu yerlerde davranig kurallar1 yaymlanmaistir.
Olusturulan ¢aligmalar ile ilgili tim ¢alisanlara egitimler verilmis ve bu ¢aligmalar QR kod
sistemi ile tim alanlarda yaymlanmistir. Yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi konusunda
iizerimize diisen gorevin farkindayiz. Bu baglamda; Kiiltiirel tanitim Bdlgenin ticari hacmine
katki saglanmasi Dogal ve tarihi zenginliklerin tanitilmasi Yerel alanlardaki uygun davranig
kurallarinin lansmani Tarihi ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasi Yerli Halkin Istihdami
konularinda ¢aligmalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz iist
seviyededir.

Tesisimiz tarihi yarim adada yer aldigi i¢in kiiltiirel degerlerimizi yerinde koruyarak
gelecek kusaklara aktarilmasini biiytlik bir 6zenle saglamaya gayret gosteriyoruz.

7. Surdiriulebilir Yonetim Politikalar:

7.1.Insan Kaynaklan Politikas

EKiP UYELERIMIZDE ARADIGIMIZ ORTAK OZELLIKLER; POZISYONUN
GEREKTIRDIGI EGITIM, TECRUBE VE YETKINLIKLER ILE BERABER KURUM
KULTURUMUZ VE DEGERLERIMIZLE UYUMLU KiSIiLiK OZELLIKLERINE SAHIP
OLMALARIDIR.

o Diiriist, seffaf, adil, saygin ve glivene dayali iligkiler kurulmasini saglayacak politikalar
olusturmak ve yaymak.

e Dinamik ve profesyonel insan kaynagimizi, kurum kiiltiir ve hedeflerine uygun olan
adaylar arasindan se¢gmek ve gelistirmek.

o Insana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak, is saglig1 ve giivenligi konusunda
stirekli izlenen ve iyilestirilen sistemler kurmak ve yonetmek.

o Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimler
diizenlemek ve etkinligini 6lgmek.

7.2.Calisan ve insan Haklan Politikasi

Burada birbirimizin haklarina ve goriislerine saygili davranir, cinsiyet, dil, din, irk, ayrimi
yapmadan bir biitlin oldugumuzu biliriz. Tiim ¢aligsanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik
koken, dini inang, maluliyet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baglica
sorumlulugumuzdur. Bu c¢ercevede hep birlikte Ogrenir, giiclenir, ekonomik- kisisel
profesyonel olarak gelisme imkén1 buluruz. Aidiyet duygumuz igerisinde yer aldigimiz takim
ve isimize olan baghiligimizin bir yansimasidir.
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Bunun igin;

e Acik, esit, seffaf, adil, ¢alisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisini
benimseriz,

o Esit, standart, giivenli sartlarda ¢alisma imkan1 sunariz,

e Problemlerin dinlenmesi ve ¢dziimiine olanak taniriz,

o Is performansinm siirekli izlenmesi ve profesyonel kariyer planlama imkani sunariz,

e Adil, yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlar1 karsilayan bir calisma ve
iicretlendirme politikas1 giideriz,

e Calisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zgiirce beyan edilebildigi, diyalogun gelistirildigi bir
iletisim modeli uygulariz,

e (Calisanlarimiza giivende olduklarini hissettirir, kisisel bilgilerini koruruz,

e (Calistig1 yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini 6nde tutariz,

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve odiillerden tiim c¢alisanlarimizin
yararlanmasini saglariz.

7.3.Cocuk Haklan Politikas1

COCUKLAR BiZE GELECEGIN EMANETLERIDIR.

ONLARI BiR BIREY OLARAK TANIMAK, HAKLARINA SAYGI DUYMAK, HER
TURLU PSIKOLOJIK, FiZIKSEL, TICARI VB. SOMURUYE KARSI GOZETMEK VE
KORUMAK ONCELIKLI SORUMLULUGUMUZDUR.

Bunun igin;

e TUm ekibimize, cocuk istismar tlrlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal)
Ogretir, cocuk istismari ihbar etme uygulamalar1 ve bu kapsamdaki toplumsal
yiiktimliiliikklerimizi igeren egitimler veririz.

e Anne-babalarin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zlu-psikolojik
siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tiir vakalar karsisinda uyanik
olmaya caligiriz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler
ve ilgili projelere destek veririz,

7.4.Cevre Koruma Politikasi

BURADA CEVREYI KORUR, KIRLENMESINI ONLER, CEVREYE OLAN
OLUMSUZ ETKILERIMIZI AZALTMAYI HEDEFLERIZ.

Bunun igin;

e Yasal diizenlemeler cergevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve
azaltacak yontemler gelistiririz,

o Her tiirlii kirlilige sebep olabilecek ve ¢evreye zarar verebilecek kazalar1 dnlemeye
calisiriz,
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e Atiklarimiz1 kaynaginda, gruplarina ve tehlike smiflarina gore en etkin sekilde ayirmaya
0zen gosteririz, bu yaklasimla daha fazla atigin geri doniisiim sansina sahip olacagini,
dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini biliriz, atik miktarini azaltmay1 hedefleriz.

e Su, enerji ve tlim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz,

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger ve bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz,

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmay1 amaglariz,

e Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ¢evre koruma politikamiza katilimini saglamak igin
calismalar yapar, bu felsefenin bir yasam kiiltiirii haline gelmesi i¢in ¢aligiriz.

7.5.Yoresel Farkindalik Politikasi

BULUNDUGUMUZ COGRAFYAYI VE YEREL TOPLUMU iYi TANIR, TARIiHi
DEGERLER VE GELENEKLERINE SAYGI GOSTERIR, EKONOMIK, SOSYAL,
KULTUREL GELISIMINE KATKI KOYMAYA CALISIRIZ.

Bunun igin;

e Yerel kaynaklarin ve imkanlarm korunmasi, bunlara ulagilabilirli§in saglanmasina
destek oluruz,

o Yerel kiiltiir ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar, goriis, etnik kdken, inang, vb.
ayrimciligina izin vermeyiz,

e Almacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarmin
dikkate alinmasi i¢in goriismeler yapariz,

o Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz,

e Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 koruma adina ¢alismalar
yapar, dogal dokunun bozulmasinin 6nlenmesi i¢in ¢alisiriz,

o Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasini saglariz,

o Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek verir,
(dini mekanlar, kiltiirel mekanlar, dogal zenginlikler v.) bunun igin Oncelikle
calisanlarin bu konuda egitilmesini saglariz.

7.6.Kadin Haklan ve Esitlik Politikasi
ISLETMEMIZ CINSIYET ESITLIGINI DESTEKLEMEKTEDIR.
Bunun igin;

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, gilivenlik ve refahlarini
saglar1z.

o Kadimlarin is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekleriz.

o Cinsiyet ayrim1 yapmadan esit ise esit iicret politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortamu saglariz.
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o Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katiimima ve farkindaligin artmasma destek
oluruz.

o Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortam ve uygulamalarmni olustururuz.

o Kadilarin sirket yonetiminde olmalarma destek oluruz.

7.7.Bilgi Giivenligi Politikas1

Yenilik¢i turizm anlayisimiz ¢ergevesinde; tiim bilgi varliklarimi korumak {izere
yuriittiiglimiiz bilgi glivenligi yonetim sistemini siirekli iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla;

e Risk kabul kriterlerini ve riskleri belirlemeyi, kontrolleri gelistirmeyi ve uygulamayi,

o Bilgi giivenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik, biitlinlik ve
erisilebilirlik kayiplar1 ile ilgili risklerin tespit edilmesi i¢in bilgi giivenligi risk
degerlendirme siirecinin uygulanmasini saglamayi, risk sahiplerini belirlemeyi,

o Bilgi giivenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik, biitiinliik,
erisilebilirlik etkilerini degerlendirmeye yonelik bir ¢erceveyi tanimlamaysi,

e Hizmet verilen kapsam baglaminda teknolojik beklentileri gdzden gegirerek riskleri
stirekli takip etmeyi,

e Tabi oldugu ulusal veya sektorel diizenlemelerde, yasal ve ilgili mevzuat gereklerini
yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yiikiimliiliiklerini karsilamaktan, i¢ ve dis
paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi giivenligi
gereksinimlerini saglamay1,

e Hizmet siirekliligine yonelik bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve
stireklilige katkida bulunmay1,

o Gergeklesebilecek bilgi giivenligi olaylarma hizla miidahale edebilecek ve olaym
etkisini minimize edecek yetkinlige sahip olmayz,

e Maliyet etkin bir kontrol altyapisi ile bilgi glivenligi seviyesini zaman i¢inde korumay1
ve iyilestirmeyi,

e Kurum itibarm gelistirmeyi, bilgi giivenligi temelli olumsuz etkilerden korumay1

e Tim bu caligmalari, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢alisanlarimiz ve diger tim
paydaslarimiz ile olan iligskilerimizde yaygimlastirmayi, taahhiit ederiz.

8. Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gerg¢eklesmesi Planlanan Calismalar

o Enerji ve su tiiketimi oranini diigiirmek i¢in yillik egitim planlarini siirekli gelistirmek
birinci 6nceligimizdir.

e Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makina, ekipman ve tiiketim malzemeleri ile
strddrdlebilirligin devamini saglanacaktir.

o Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri doniisiimlii atiklarin evsel atiga
karismasimni engellemek adma sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler
gelistirecegiz.
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Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasar1 bir nebze azaltmak adina tema ve ¢evre
koruma orgutlerine her yil bagis miktarmni %1 oraninda artirmay1 planliyoruz.

Karbon salinimin1 azaltmak i¢in onayli tedarik¢ilerimizi belirlerken 6nceligimiz
elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi1 en diisiik araglar ile hizmet vermesi konusunda
bilgilendirme ¢aligmalarin1 yaygimlastiracagiz.

Daha az karbon Ureten enerjileri segecegiz.

Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektdr, hiikiimet,
yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisarak ortak ¢dziimiin pargasi
olacagiz. Dogal hayat1 koruma ve Yaban hayati destekleme adina sokak hayvanlar1
icin projeler gelistirecegiz.

Turizm 6grencilerine ¢alisma tecriibesi kazandirmak adina staj imkan1 yaratacagiz.
Bolgede yer alan turizm okullar: ile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlar1 atolye
calismasi olarak kullanima agacagiz.

Turizm liseleri ve Universiteler ile kariyer gunleri planlama ve maddi olarak sosyal
sorumluluk projelerine destek verecegiz.

Atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak i¢in projelere iiretecegiz.

Misafir odalarmin en az %50 sinde kademeli ge¢is programu ile tek kullanimlik buklet
malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi i¢in projeler liretecegiz.
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